Ett flexibelt affdrssystem

Jeeves forst i en serie foretagspresentationer

Affarssystemet Jeeves Enter-
prise levererar genom en
kombination av tur och skick-
lighet vad kunderna idag krd-
ver av ett affdrssystem: att
det dr enkelt, kostnadseffek-
tivt, anpassningsbart och
kraftfullt.

Jeeves — vars traditionella
kundbas &r organisationer
med 20-100 samtidiga anvan-
dare — borjar idag ndrma sig
konkurrenterna Intentia, SAP
och Oracles kundbas: storre
foretag, med manga fler sam-
tidiga anvédndare. Det ar
ovanligt att ett system spridit
sig “nedifrdn och upp” i
kundsegmenten. Vad &r det
som gjort detta mojligt? IT-
chefen har triffat Jeeves VD
Nicholas Ehrling for en titt
bakom kulisserna.

"I grunden &r Jeeves ett inno-
vativt system som byggts
med mycket avancerad tek-
nik. Foretagets grundare As-
sar Bolin hade haft tunga
bakslag med andra afférs-
system som visade sig vara
svara att anpassa och néstan
omdijliga att porta till andra
plattformar. Han forstod
tidigt att ett affdrssystem
maste vara flexibelt, latt att
anpassa och billigt att dga.
Assar forstod tidigare dn de
flesta andra att foretag och
organisationer maste foran-
dras i allt snabbare takt och
att man dérfor maste ha sys-
temstdd som létt kan anpassa
sig till nya tiders krav. Det
racker med att man tittar pa
de senaste arens stora foran-
dringar for att forstd hur
visiondrt han tankte: EU och
EMU, alla stora foretagsfusio-
ner, branschglidningen dar
exempelvis telebolag idag &r
mediabolag med allt vad det
innebér av dndrade affarsmo-
deller — allt detta krdver an-
passningar av befintliga sys-
tem.”

IT-chefen: Si du menar att
Jeeves dr bittre skickat dn andra
system att hantera den hir typen
av forindringar?

— Ja. Det finns inget annat
affarssystem som dr mer
anpassningsbart och flexibelt.

Hur ser tekniken ut som gor
detta mojligt?

— Jeeves Enterprise har dnda
sedan forsta releasen for 10 ar
sedan haft en arkitektur dar
affarslogik likvdl som lokala
anpassningar finns i ett repo-
sitory som ér skild fran saval
server- som klientprogram-
vara. Det dr detta som gor att
systemet dr sa enkelt att upp-
gradera — dven ett extremt
anpassat system kan uppgra-
deras till en ny version pa
nagra timmar, och alla an-
passningar foljer med, inget
arbete behover goras om.

Det ir alltsd ett klient/server-
system?

— Javisst. Och det har hela
tiden — i 10 ar — haft en kli-
ent/server-arkitektur som
passar perfekt for Internet-
baserade anvandare. Mellan
servern/databasen och klien-
ten finns en sorts extra server
som goOr att klienten kan
kommunicera med servern
asynkront. Det innebdr att
man far extremt bra kapaci-
tetsutnyttjande ndr man jobb-
bar Over Internet eller over
andra nédtverk med begrén-
sad bandbredd.

For 10 dr sedan mdste det ha
varit lite overkill?

—Ja. De forsta aren var syste-
met ocksd ganska tungjobbat,
eftersom bade servern och
klienten kordes under Win-
dows och med den tidens
SQL Server pa x86-plattform.
Men Assar Bolin trodde att
Windows hade framtiden for
sig och att Moores lag i sinom
tid skulle gora att plattfor-
mens prestanda skulle hinna
ikapp den tidens konkurren-
ter. Och det var ju sa har i
backspegeln ett tursamt
beslut. For 10 ar sedan var det
manga som var benhart 6ver-
tygade om att Unix skulle
dominera &dven skrivborden
pa nagra ars sikt.

Vad har den valda arkitekturen
for konsekvenser idag?

— Den storsta fordelen ar att
systemet dr enkelt att anpas-
sa. Vi kan anpassa pa vilken
niva som helst, fran slutan-
viandarens grédnssnitt, knap-
par och rapporter, till
bransch- och/eller funktions-
specifika anpassningar som
ror hela organisationen.

Gor ni anpassningar sjilva?
— Helst inte, vi arbetar framst

genom partners. Jag tror att
den affirsmodell vi valt att
arbeta med var ett annat av
Assar Bolins riktigt visionéra
beslut. Utan vara partners
hade vi inte varit sa fram-
gangsrika som vi dr idag och
vi hade inte haft lika nojda
kunder. Det &r véra partners
som jobbar ndrmast kun-
derna, de lever pa att oka
funktionaliteten i systemen
och stéller stora krav pa oss,
krav som vi vet kommer fran
kunderna — den kommunika-
tionen dr mycket viktig.

Andra fordelar?

— Det &r latt att uppgradera sa
att man kan utnyttja den
senaste tekniken. Det tar nor-
malt ndgra timmar att uppgra-
dera en kundinstallation och
foljaktligen kor sa gott som
samtliga vara kunder pa se-
naste versionen av systemet.”

Brukar man inte kéra pd senaste
versionen av affirssystemen?

— Nej, det &r snarare regel dan
undantag att man kor pa
mycket gamla system, just for
att det ar svart — och dyrt — att
uppgradera. Faktum &r att vi
vinner en del affdrer fran
andra delvis genom att kun-
derna upptacker att det blir
billigare att flytta till Jeeves
Enterprise &n att uppgradera
sitt gamla affarssystem.

Viken typ av kunder viljer ni?
— En del kunder tillkommer
for att de &r trotta pa kom-
plexiteten och kostnaderna i
de storre systemen. Foretag
som vet att de kommer att
forandras, utvecklas, viaxa —
de som vet att de kommer att
behdva anpassa sina system
till en foranderlig omvarld
eller marknad eller annorlun-
da kundkrav: Jeeves Enter-
prise passar perfekt for sada-
na foretag.

Vilken typ av kunder limnar er?
— Vi forlorar egentligen inga
kunder. Vi tappar i genom-
snitt 1,6% av kunderna per ar.
Vi bérjade mita hur ménga
kunder vi tappar redan 1998
och vi &r bést i branschen. I
genomsnitt byter kunderna
annars affdrssystemsleveran-
tor vart femte till attonde ar.

Ar det nédgra siirskilda branscher
som dr typiska Jeeves-fiisten?
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- Kunderna finns framst
inom tillverkning, handel,
tjdnster — sa vi dr breda. Vara
partners har vidare utvecklat
en rad specialiserade bran-
schanpassningar, exempelvis
processteknik och livsmedel.
Funktionellt s& har vi fran
boérjan haft redovisnings-
funktioner och allt annat har
kommit till efter hand.

Vad ser du som de wviktigaste
trenderna infor framtiden?

— Ett 6kat intresse for optima-
la processer i affarssystemen.
Kunderna &r redan trétta pé
att tvingas anpassa sina ruti-
ner efter affirssystemsleve-
rantdrernas uppfattning om
hur en optimal process ser ut.
Vi kommer att se ett kraftigt
okat fokus pa vdrdeskapande
och sdrskiljande processer.
Samtidigt tror jag att affdrs-
systemsmarknaden kommer
att konsolideras ytterligare —
vi ser juredan att JD Edwards
och PeopleSoft atits upp av
Oracle och Microsoft &r aktivt
pa flera hall. Samtidigt sa ser
vi en polarisering dir olika
aktorer nischar sig funktio-
nellt (som Siebel) eller for
olika branscher (som SAP).
Jeeves dr inte pa vdg i ndgon
av de hidr riktningarna.
Tvdrtom. Vi ska vara gene-
rella och Oppna, lédtta att
anpassa. Létta att leva med.
Vi ér till for kunder som inte
accepterar att tvingas ha tva
personer pa ekonomiavdel-
ningen bara for att proces-
serna i SAP krédver det.

Hur kommer Internet in i detta?
— Bra fraga. Overallt, skulle
man kunna sdga. Virde-
kedjan kommer att besta av

komponenter och kompeten-
ser fran vitt skilda hall fram-
over, och den som lyckas
halla ihop en sddan virde-
kedja péd ett maximalt effek-
tivt satt kommer att hora till
morgondagens vinnare. Men
da maste affarssystemet vara
sd flexibelt och lattanpassat
att du kan inlemma andras
processer, tjanster och kom-
ponenter i det. Det kan vi
redan idag goéra med Jeeves
Enterprise. Jag ser framtiden
an med tillforsikt.

FRAMGANGS-
FAKTORER

1. Modern arkitektur som ar
latt att anpassa, integrera
och uppgradera.

2.Val av populdr plattform
(Windows och SQL Server
— snart ocksa Linux och
db/2).

3. Val av bra affirsmodell —
arbetar genom partners.

4. Kostnadseffektivt.

5. Modern utvecklingsmiljo
som haller utvecklings-
kostnaderna nere.

SIFFROR

® Mer dn 1 000 installerade
system.

e Fler &n 17 000 anvéndare —
Sveriges mest anvanda af-
farssystem enligt Datadia.

e 11 positiva kvartalsresultat
(efter skatt) i rad.

® 25% arlig tillvaxt.

¢ 10% vinstmarginal varje &r.

MER OM JEEVES...

1. Efter att enbart ha funnits
for  Microsoft-plattform
kommer Jeeves Enterprise
nu ocksa i en version for
Linux och IBM db/2.

2. Jeeves har 46 partners i 14
lander.

3. Det finns Jeeves-system i
drift i 30 lander, bland dem
Kina, Thailand, Polen, USA
och Japan.

4. Den storsta Jeeves-siten i
Sverige har AlfaLaval, med
cirka 1 500 anvandare.

5.Jeeves grundare Assar
Bolin dr inte langre aktiv i
bolaget men &ger fortfa-
rande en ordentlig bit.
Bolin &r for ndrvarande
mest intresserad av pro-
cessuthyrning via Internet.

Johan Ronn



