Konsten att upphandla

och infora affdrssystem

Knappast nagot projekt kan
vara mer komplext dn att
upphandla och infora dn ett
affdrssystem. Enligt statistik
ar riskerna betydande for
misslyckanden. Men det gar
att genomfora lyckade af-
farssystemprojekt.

Nyckeln till framgang for ett
affarssystemprojekt beror pa
noga forberedelser och plane-
ring med styrande och flexi-
bel kravspecifikation, menar
Hans Jangeby, VD pa Affars-
systemspecialisterna. De fles-
ta kunder utgér fran nuldget
och overfor detta till krav. Da
finns risken att man cemente-
rar gamla ineffektiva rutiner.
Vad ér det da for vits att byta
affarssystem? Hans Jangeby
menar att de flesta kunder ar
daliga pa att forhandla, man
behover inte godkdnna stan-
dardavtal, som ar till leveran-
torens fordel.

Huvudorsakerna till miss-
lyckade affarssystemprojekt
ar kommunikationsproblem
mellan kund och leverantor.
Kunden kan verksamheten
och leverantdren kan teknik
och programvara. Ingen av
parterna kan ta fram kravspe-
cifikationer som sedan kan
verifieras vid inférandet. En
kravspecifikation &r egentli-
gen kundens uppgift att ta
fram for att styra upphand-
ling, inforande, val av leve-
rantor och system. Men attio-
nittio procent av kravspecifi-
kationerna dr for undermali-
ga for att styra upphandling

av leverantdr och system i ett
affdrssystemprojekt. Darfor
misslyckas man med projek-
ten, att halla utlovad funktio-
nalitet, tid och budgetramar.

Bara 15 till 20 procent lyckas
med sina affdrssystempro-
jekt. Resten misslyckas i na-
got avseende. Huvudorsa-
kerna beror pa komplexiteten
och krav pé samtidigt forand-
ringsprojekt. For att dra nytta
av ett affirssystem krdvs nya
processer. Med det fordandras
rutiner och roller, likasa an-
svar och befogenheter som
kraver lite organisationsfor-
dndringar. Detta drar sig de
flesta for och det ar da lattare
att skylla pé leverantdren dn
att ta itu med de egna proble-
men. Ett affarssystemprojekt
ar ytterst en ledningsfraga
och det ar styrelsen som har
det yttersta ansvaret. Det kan
inte deligeras till IT-chef eller
leverantor att genomfora ef-
fektivare verksamhetsproces-
ser. Déarfor kravs det att
affarssystemprojekten har en
aktiv styrning fran ledning-
en, eller av ledningen utsedd
person, som da har befogen-
heter att agera snabbt vid
uppkomna problem sa att de
inte hamnar i “1dngbank”.

- En IT-chef &4r ofta van att
jobba  grdnsodverskridande
mellan olika funktioner i
foretaget. Att infora ett
affirssystem beror oftast
varje medarbetares arbets-
uppgifter, rutiner och verk-
samhetskritiska funktioner.
Darfor behover bestallaren
och IT-chefen leverantorsobe-

roende stod for hela affars-
systemprojektet — fran forstu-
dier avtalsforhandlingar, in-
forande och overldmning till
drift, det klarar oftast inte en
affdarssystemleverantor. Verk-
samhetsansvaret har ytterst
kunden. Ansvaret fér funge-
rande verksamhetsprocesser
kan ju inte vila pa afférs-
systemleverantoren, menar
Hans Jangeby.

For att lyckas med ett afférs-
systemprojekt krdvs noga
forberedelser att utvardera
behov och krav for att minska
inférandetiden. Det krévs
ocksa att man ser ett affdrss-
systemprojekt som en inves-
tering som ska generera
vinst, precis som andra
maskininvesteringar i pro-
duktionen. Krav pa avkast-
ning for affdrssysteminveste-
ring borde finnas oftare. Nu
uppfattas ett affdrssystem
som en kostnad ddr man
jagar licenskostnader, trots
att dessa bara star for 10-20
procent pa en femarsperiod.

Hans Jangeby sdger:

Det &r lite bakvant att forst
védlja system, sedan leveran-
tor och dérefter anpassa
systemen. Kunden vet ofta
inte vad man kan gora med
systemet. Ofta kommer man
pa saker under inférandepro-
jektets gang. Darfor blir det
manga 4dndringar under
inférandeprojektet och det tar
da langre tid att infora afférs-
systemet. Oklara krav skapar
ocksa tolkningstvister mellan
leverantor och kund, som ar
tids- och kostnadsdrivande.

Hans Jangeby

Man har igen kostnaderna
flera gadnger om med en
noggrann kravspecifikation
som utgar fran effektivare
processer till funktioner i
systemet. Krav ska skrivas
tydligt for att kunna verifie-
ras vid upphandling, projekt-
styrning, projektledning samt
tester — innan leverans har
skett. Det svara ar att skriva
en kravspecifikation som ar
tillrackligt detaljerad sa det
gar att verifiera men ar till-
racklig flexibel for andringar
inom affarssystemprojektets
ramar. Kunskaper om att
skriva tydliga krav ar extra
komplicerat vid ett affdrs-
systemprojekt. Alla invol-
verade maste forsta innebor-
den av dem, det ar inte en latt
uppgift eftersom kraven
maste utga fran organisation
och processer, som komplett-

terar tekniska funktionskrav
med t.ex. integration med
andra system.

Kunder borde bli battre pa:

* Att ta itu med inre fordn-
dringar for att dra nytta av
forbattrade processer med
okad effektivitet, med de
mojligheter ett modernt
affarssystem ger.

Att se affarssystemet som
en investering med avkast-
ningskrav, inte som en
kostnad.

Att inte lata leverantdren
styra projektet, det ska kun-
den gora som har det ytter-
sta ansvaret att projektet
lyckas.

Att kunna forhandla om
vilka villkor som helst och
inte behover godkanna
standardvillkor som &r till
leverantdrens fordel.

Att skriva bra kravspecifi-
kationer som utgér fran hur
verksamheten ska fungera
nér affarssystemet ar infort.
(Att bygga motorvégar och
inte asfaltera gamla kosti-
gar.)

Att inte glomma att integra-
tion av olika system sam-
manlagt kan vara béttre dn
ett enda halvbra affdrs-
system.

Undersoka alternativ. med
att utveckla eget system for
huvudprocesserna, i stéllet
for att anpassa ett stan-
dardsystem. Det kan bli
bade enklare och mer kost-
nadseffektivt.

Bengt Larsson
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